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VISION

Ser un Departamento con presencia regional, vinculado activamente con las
organizaciones privadas y publicas, reconocido por su calidad académica y
responsabilidad social. Con sello emprendedor, creativo y generador de
conocimiento.

MISION

Somos una Unidad Académica comprometida con la generaciéon de conocimiento, a
través del estudio y la investigacion de las ciencias empresariales, formando
profesionales competentes, integrales y con sentido social, mediante la educacién
de pregrado, postgrado, educacién continua, asistencia técnica y capacitacion.

DOCENCIA

El Departamento de Administracion y Auditoria dicta asignaturas para las carreras
La Facultad de Ciencias Empresariales: Ingenieria Comercial, en sus versiones
diurna y vespertina, Contador Publico y Auditor, Ingenieria Civil Informatica,
Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica, Ingenieria de Ejecucién en
Administracién de Empresas y Técnico Universitario en Administracion. Ademas
presta servicios a las carreras de Ingenieria en Construccion e Ingenieria Civil
Mecanica de la Facultad de Ingenieria. Conjuntamente, el Departamento presta
servicios de docencia a programas de Diplomado y Magister de la Facultad y de
otras facultades.

INVESTIGACION

En el afio 2015 se ejecutaron los siguientes proyectos de investigacién internos
(regular y grupo de investigacion):

* “Estilos de liderazgo y calidad de vida laboral en el sector publico. Una base
para comprender la satisfaccion laboral, el estrés, las creencias, el
compromiso con la organizaciéon y el cumplimiento de objetivos en el sector
publico”, Proyecto de Investigacion Regular DIUBB 131018 3/R, Investigador
Principal: Margarita Chiang Vega., periodo 2014-2015.

Por otra parte se desarrollaron los siguientes trabajos con fondos concursables
internos.

* “Desarrollo e implementaciéon de un modelo metodoldgico para medir el
impacto de la incorporacion de la gestién del disefio y la innovacion en las
empresas.”, Proyecto FAPE 2015 Investigador Principal: Ana Maria Barra
Salazar.

* 6° Encuentro de la Red Internacional de Politicas Publicas y Disefio. Proyecto
FAPE 2015 Investigador Alterno: Ana Maria Barra S.



Desarrollo de casos de Marketing aplicado en Chile. FDD2015-06 Jefe de
proyecto Paulina Pinchart U.

Preparacion de guias de trabajo en aula para la ensefianza del ERP “SAP”
para los estudiantes del area de Negocios de la Facultad de Ciencias
Empresariales." FDD2015-07 , Cristian Muinoz C. y Elizabeth Grandon
Metodologia de Integracion para el desarrollo de habilidades practicas del
estudiante en el Aula. FDD2015-10. Marcelo Navarrete E.

Elaboracion de Guias de Aprendizaje para el Desarrollo de la Cultura del
Emprendimiento e Innovacion. FDD2015-11. Juan Maldonado R.

Incorporacién de la reforma tributaria Ley 20,780 a las asignaturas del area
tributaria de la carrera Contador Publico y Auditor. FDD2015-26. Maria
Agustina Gutiérrez M.

Adicionalmente, los siguientes proyectos de investigacion externos se encuentran
vigentes:

Proyecto PAEI 2015 linea CORFO, Programa de Apoyo al Entorno para el
Emprendimiento y la Innovacion tema principal *Metodologia integrada para
la gestion de conocimiento e innovacién, en la Salud Publica, utilizando
herramientas de ingenieria” periodo de Ejecucion 2016 en Colaboracion
(Dpto. Administracion y Auditoria - Dpto. de Ingenieria Industrial”.
Académico participante: Juan Maldonado R.

Proyecto de interés publico financiado por Innova Bio-Bio, denominado
“Desarrollo e implementacion de una plataforma y modelo de control de
gestidon, para los servicios telemédicos, ofrecidos en el Servicio de Salud
Concepcidon”. Este proyecto tiene una duracién total de 32 meses y se ha
iniciado en junio de 2015. en Colaboraciéon (Dpto. Administracion y
Auditoria-Dpto. de Ingenieria Industrial). Académico participante: Juan
Maldonado R.

NODO DISENO INDUSTRIAL. Distrito de Disefio para el Gran Concepcion:
Articulacién de un ecosistema para potenciar la contribucién del sector en la
matriz productiva regional. Académico participante: Ana Maria Barra S.
Subdirectora del proyecto. Periodo 2015-2016. Proyecto CORFO.

Nuestros académicos participan ademas en los siguientes grupos de investigacion:
“Riesgo Formulacion programa Nodo de disefio industrial para la
competitividad”, Grupo de investigacion interdisciplinario GI/EF creado afio
2012, Académico participante: Ana Maria Barra S.

Durante el afio 2015, se realizo la siguiente pasantia de investigacion.

Invitacién para trabajo conjunto con Universidad Politécnica de Catalufia. Periodos:
Noviembre 2015 y Junio 2016.

Objetivo: Estudiar las Influencias de algunas disciplinas en la Direccion de
Organizaciones y su valor pedagdgico e innovador en el curriculo formativo de los
estudiantes. Académico participante: Ana Maria Barra S.



CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante el afio 2015 académicos del Departamento se desempefiaron como
relatores o consultores en los siguientes proyectos de asistencia técnica no
rutinaria.

Curso de capacitacion. “Costeo ABC, para establecimientos de salud”.
Entidad mandante: Hospital Naval de Talcahuano. Académico(s)
participante(s): Hector Saldia B., Reinier Hollander S.

Curso de capacitacién. “Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico”. Entidad mandante: Servicio de Salud Bio Bio. Académico(s)
participante(s): Héctor Saldia B., Reinier Hollander S.

Adicionalmente, durante 2015 la académica Paulina Pinchart U., particip6 como
experta en Marketing Politico, en el desarrollo de las pautas para la consulta
ciudadana de la I. Municipalidad de Concepcion.

El académico Eduardo Castillo M. participé durante el aino 2015 en el programa
Red de Oportunidades de la comuna de San Pedro de la Paz

EXTENSION

Durante el afio 2015 se desarrollaron las siguientes actividades de extension:

Operacidon Renta 2015 Entre 1 de abril y hasta el 8 de mayo de 2015,
alumnos de la carrera de Contador Publico y Auditor de las Facultad de
Ciencias Empresariales de la UBB, apoyaron a las personas que la
Legislacion Tributaria obliga a declarar sus rentas del afio 2014. Proyecto de
Extension Universidad del Bio Bio. Académicos participantes: Maria
Agustina Gutiérrez M. y Jaime Landaeta B.

Seminario Operacion Renta. Expositor Sr Oscar Cerda, Jefe Grupo
Mipyme IVA y Renta, realizado en Concepcion en Marzo de 2015.
Académico participante y coordinador: Jaime Landaeta B.

Charla sobre la Reforma Tributaria. Expositor Sr. Didier Lara Socio de la
auditora PWC, realizado en Concepcion, en Octubre de 2015. Académico
coordinador. Jaime Landaeta B.

Seminario sobre la Reforma Tributaria. Expositor Sr. Samuel Vergara,
realizado en Chillan en Octubre de 2015. Académico participante: Jaime
Landaeta B.

Seminario Innovacién e Emprendimiento cuyo tema principal
“Emprendimiento Dinamico” invitado Starup_Chile, fue realizado en
Concepcion y Chillan. Académico participante y coordinador: Juan
Maldonado R.

Seminario Competencias para la insercion laboral cuyo tema principal
“Competencias Genéricas” invitado principal Trabajando.com, realizado en
Concepcion. Académico participante y coordinador: Juan Maldonado R.



Seminario, Tendencias en mejores practicas del uso de TI a través
de estandares cuyo tema principal “Uso de COBIT “invitado principal
ISACA Chile. Académicos participantes: Juan Maldonado R. (coordinador)
y Marcelo Navarrete E.

Primer Seminario de Etica: Efecto de la Etica en la Sociedad, ¢A favor
o en contra? Realizado en Concepcién, Abril 2015. Académico coordinador:
Marcelo Navarrete E.

Ciclo de Talleres del programa Cultura del Emprendimiento y la
innovacion, para estudiantes de FACE y estudiantes del liceo Pedro del Rio
Zainartu de Concepcién. Académico coordinador: Eduardo Castillo M.

Segundo encuentro para la vinculacion efectiva con Empleadores de
la Carrera de Contador Publico y Auditor: Realizada en Concepcion,
Noviembre 2015. Académico participante: Marcelo Navarrete E.

Seminario de Marketing, realizado en Concepcién y Chillan. Académicos
participantes: Nataly Guifiez C. y Paulina Pinchart U.

El IX Seminario de Responsabilidad Social, Mas alld del interés
econdmico, organizado por la Escuela de Ingenieria Comercial, reunié a las
empresas; Essbio, Prohumana, Iansa, Diario Sustentable y Vifia Miguel
Torres. Académicos participantes: Omar Acufia M. y Karina Krauss
(Profesora Part Time del Departamento)

PUBLICACIONES

Nuestros académicos publicaron los siguientes articulos en las revistas cientificas
indexadas y de corriente principal que se indican:

Barra, A. (2015). Analisis comparativo entre universidades estatales y no
estatales de chile, respecto de su direccion estratégica. Actualidades
Investigativas de educacion [SciELO], 15(2), pp. 1-20.

Barra, A. (2015). Alineamiento estratégico sectorial: Caso aplicado a una
universidad chilena. Formacion universitaria [SciELO], Vol. 8(3), 3-14

Chiang, M. (2015). Analisis de la satisfaccion y el desempeno laboral en los
funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. Ciencia y Trabajo [Scielo], Vol.
17(54).

Leyton, C. ; Huerta, P.; Paul., I. (2015). Cuadro de Mando en Salud. Revista
Salud Publica de México [ISI], 57(3), pp. 234-241. Co- autor

Huerta, P. Contreras, S.; Almodévar, P. y Navas, J. (2015): Impacto del

género sobre los resultados organizacionales de las empresas chilenas. Revista
de Ciencias Sociales [Corriente principal], XXI (3), pp. 373-385.

PARTICIPACION EN EVENTOS

Este afio, académicos de nuestro Departamento participaron en los siguientes
congresos nacionales e internacionales ligados al cultivo de la disciplina:



Huerta, P. Resultados de los reportes de sostenibilidad aplicando la
metodologia de Global Reporting Iniciative: Experiencia de una universidad
publica. En Programa de Responsabilidad Social Universitaria,
Santiago, Chile .2015

Huerta, P. Reportes de sostenibilidad a través de Global Reporting
Iniciative: Experiencia de una universidad estatal y publica. En ENEFA
Universidad Diego Portales 2015, Santiago, Chile. noviembre 11-13,
2015.

Huerta, P. Cambio de estrategia competitiva y su relacién con los
resultados. En Iberoamerican Academy of Management Conference,
Santiago, Chile 2015

Huerta, P. Analisis del enfoque de género sobre los resultados de las
empresas chilenas: Una aplicacion de la teoria de agencia. En
Iberoamerican Academy of Management Conference, Santiago, Chile
2015.

Hollander, R. Incorporacion de las NICSP en Chile, Posibilidades de
Administracién del Resultado. En Congreso Internacional de
Contabilidad y Auditoria, Santa Elena, Ecuador. 2015

Morales, F. Impactos de las NIC 16 en los activos de propiedad, planta y
equipos de Universidad del Bio-Bio. En Congreso Internacional de
Contabilidad y Auditoria, Santa Elena, Ecuador. 2015

Morales, F. y Hollander, R. Implementacion de las IFRS en Chile,
Impactos, cultura y Diversificacion. En Congreso Internacional de
Contabilidad y Auditoria, Santa Elena, Ecuador. 2015

Pinchart, P. y Gonzalez G. Marketing Politico. En ENEFA Universidad
Diego Portales 2015, Santiago, Chile. noviembre 11-13, 2015. Co Autora

Muioz, C. y Saldia H. Determinacién del grado de convergencia de los
Planes de Desarrollo de Comunas pertenecientes a agrupacion territorial.
Caso AMDEL. En ENEFA Universidad Diego Portales 2015, Santiago,
Chile. noviembre 11-13, 2015.

Muioz, C. y Saldia H. Determinacion del grado de convergencia de los
Planes de Desarrollo de Comunas pertenecientes a agrupacién territorial.
Caso Bio Bio Centro. En XII Congreso de Economia y Desarrollo Regional,
Concepcidn, 2015.

Ademas los siguientes académicos, concurrieron en calidad de participantes
a los eventos que se detallan:

Maldonado, J. Foro Mundial de Emprendimiento Juvenil (JWEF),
Universidad de Chile. Santiago 2015

Maldonado, J. Participacion en el 5° Seminario taller para profesionales del
Ecosistema Emprendedor en América Latina (LATAM) Universidad de la
Frontera (UFRO). Temuco, 2015

Marcelo Navarrete E. Participacion en el Seminario “Nuevos Paradigmas
en Informacién Empresarial” - Memorias de Sustentabilidad y Reporting



Integrado Universidad de Chile Centro de Contabilidad de Transparencia
Informatica Facultad de Economia y Negocios. Noviembre 2015.

ACADEMICOS EN PERFECCIONAMIENTO

Cursos de especializacion:

Patricia Huerta Riveros: Curso: Introduccidn a las Ecuaciones Estructurales.
Facultad de Economia y Empresa, Universidad Diego Portales.

Renier Hollander S., Hector Saldia B., Juan Maldonado R., Jaime Landaeta
B. Curso: Aprendizaje y Servicio. Universidad del Bio Bio

Marcelo Navarrete E., Hector Saldia B. y Juan Maldonado R., Curso: Etica
para profesores de Contabilidad. Universidad del Bio Bio

Durante el afio 2015 el académico Héctor Saldia B. se encuentra en curso del
Doctorado en Ciencias de la Administracion de la Universidad de Santiago de Chile.

ADMINISTRACION ACADEMICA

Durante el afio 2015 los siguientes académicos del departamento participaron en
las actividades administrativas que se detallan:

Adolfo Albornoz A. Director Diplomado en Gerencia Publica, IX Versién, se realizo
en dos modalidades: Abierta y cerrada para funcionarios de la I. Municipalidad de
Penco.

Margarita Chiang V., Directora del Magister Gestidon de Recursos Humanos y
Habilidades Directivas (Sin ingreso afio 2015)

Ana Maria Barra S. Directora del Magister en Direccion de Empresas.

Reinier Hollander S., Jaime Landaeta B. Coordinacion Magister en Gestion
Tributaria

Eduardo Castillo M., Jefe de carrera Ingenieria Comercial campus Concepcion.

Marcelo Navarrete E., Jefe de carrera Contador Publico y Auditor campus
Concepcion

Por otra parte los académicos que se detallan, realizan funciones en |la
administracion central de la universidad del Bio Bio.

Patricia Huerta R., Directora de Planificacién y Estudios de la Universidad del Bio
Bio
Fernando Morales P., Director de Finanzas y Administracion de la Universidad del

Bio Bio

OTROS




Durante el afio 2015 se realizo una gira de estudios de alumnos de la carrera de
Ingenieria Comercial a la Universidad de Texas Tech, de Estados Unidos.
Académico coordinador y participante: Eduardo Castillo M.



NOMINA DE ACADEMICOS

Albornoz Acosta, Adolfo Rolando.
Administrador Publico, Magister en Desarrollo y Comportamiento
Organizacional- Universidad Diego Portales.

Barra Salazar, Ana Maria.
Licenciada en Ciencias de la Administracion de Empresas. Ingeniero
Comercial. Magister en Ciencias Econdmicas y Administrativas, Universidad
de Concepcion. Doctora en Administracion y Direccion de Empresas.
Universidad Politécnica de Catalufia, Espafa.

Castillo Morales, Eduardo Gaston
Ingeniero Comercial, licenciado en Ciencias de la Administracién de
Empresas, Master en Marketing y Gestion Comercial.

Chiang Vega, Maria Margarita.
Ingeniero Comercial. Master en Recursos Humanos. Universidad Pontificia
Comillas de Madrid. Espafia. Doctor en Recursos Humanos. Universidad
Pontificia Comillas de Madrid. Espafia.

Gutiérrez Moyano, Maria Agustina.
Contador Auditor. Magister en Planificacién y Gestion Tributaria, Universidad
de Santiago.

Hollander Sanhueza, Reinier Freddy.
Contador Auditor. Magister en Gestion con menciéon en Contabilidad vy
Finanzas-Universidad Catdlica de Valparaiso. Director del Departamento de
Administracion y Auditoria.

Huerta Riveros, Patricia Carolina.
Ingeniero Comercial. Doctor en Direccion de Empresas- Universidad
Complutense d Madrid, Espana. Diplomada en Marketing, Universidad del Bio
Bio

Landaeta Bahamonde, Jaime Humberto.
Contador Auditor, Magister en Planificacion Tributaria Universidad de
Santiago de Chile.

Maldonado Riquelme, Juan.
Ingeniero de Ejecucion en Computacién e Informdtica, Magister en
Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio Bio. Diplomado en Educacién
Superior, Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion

Morales Parada, Fernando Andrés.
Contador Auditor Candidato a Doctor en - Contabilidad y Finanzas Univ. de
Zaragoza (C)

Muioz Carreino, Cristian Daniel.
Contador Auditor. Ingeniero Comercial, Magister en Administraciéon y
Economia de Empresas. Universidad de Concepcién

Navarrete Esparza, Marcelo.
Contador Auditor. Instituto Profesional Duoc UC. Ingeniero Comercial,
Licenciado en Ciencias de la Administraciéon Universidad del Bio - Bio,
Magister (C) en Tributaria Universidad Andrés Bello.



Saldia Barahona, Héctor Luis.
Contador Auditor, Ingeniero Comercial, Licenciado en Ciencias de la
Administracién de Empresas y Magister en Direccién de Empresas, mencion
en Gestidon de Negocios en Universidad del Bio Bio. Doctor © en Ciencias de
la Administracion.

Pinchart Urrutia, Paulina Fatima.

Ingeniero Comercial, Master en Marketing y Gestién Comercial de la Escuela
Superior de Estudios de Marketing y Gestién, Madrid Espaiia

Académicos Jornada Parcial:

Oscar Fidel Aedo Cid.
Abogado

Manuel Amador Mufioz Sepulveda
Contador Auditor.



